Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Polski Zwigzek Motorowy
,Autotour” Sp. z o.0.

Na podstawie art.8 ust 1 pkt.1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U. z2002r Nr 144 poz.1204 z pézniejszymi zmianami ).

Polski Zwigzek Motorowy ,Autotour” Sp. z 0.0. ustala regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej
regulaminem)

§1

Postanowienia Ogéine

1. Podmiotem swiadczgcym ustugi drogg elektroniczng jest Polski Zwigzek Motorowy ,Autotour”
Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gérczewska 228F, 01-460 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad rejonowy dla
m.st.Warszawy w Warszawie XlIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000063410,
zwana dalej Ustugodawcyg .

2. Ustugodawca swiadczy ustugi dziatajgc:
a. jako agent Polskiego Zwigzku Motorowego Towarzystwo Ubezpieczeh Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie,
b. jako przedstawiciel stowarzyszenia pod nazwg "Klub SOS PZMOT", z siedzibg w
Warszawie, ul. Gorczewska 228F,
C. W imieniu wiasnym.

3. Regulamin okresla:
a) rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng;
b) warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;
¢) wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Ustugodawca;
d) warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng;
e) tryb postepowania reklamacyjnego.

4. Regulamin ma zastosowanie do uméw zawieranych przez Internet.

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

6. Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczng,

$wiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzadzenh do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z
kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
- Prawo telekomunikacyjne,

system teleinformatyczny — zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i



oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci
urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 73, poz. 852, z 2001 r. Nr 122, poz. 1321 i Nr 154, poz. 1800 i 1802 oraz z 2002 r. Nr
25, poz. 253 i Nr 74, poz. 676),

serwis — witryna internetowa ustugodawcy o adresie http://www.sospzmot.pl

§2

Ustugi Swiadczone droga elektroniczng

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a. udostepnienie informaciji o ubezpieczeniach i ich warunkach,

b. umozliwienie ustugobiorcy dokonanie rejestracji w systemie teleinformatycznym,

c. umozliwienie ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia i zawarcia umowy
ubezpieczenia,

d. umozliwienie zapfaty sktadki za ubezpieczenie zawarte za posrednictwem systemu
teleinformatycznego,

e. umozliwienie uzyskania cztonkostwa w Klubie SOS PZMOT,

f. umozliwienie zaptaty skfadki cztonkowskiej w Klubie SOS PZMOT,

g. przesytanie drogg elektroniczng na adres e—mail ustugobiorcy potwierdzen czynnosci
dokonanych w systemie teleinformatycznym.

§3.

Wymagania techniczne

Prawidlowe korzystanie z serwisu wymaga uzycia przegladarki internetowej (MS Internet
Explorer co najmniej w wersji 6.0, Firefox co najmniej w wersji 2.0, Safari co najmniej w wersji
3.0, Opera, Google Chrome) na komputerze z dostepem do Internetu.

W przegladarce internetowej wymagane jest wigczenie obstugi JavaScript oraz umozliwienie
dopisywania plikdbw cookies.

Przy podawaniu, ogladaniu i poprawianiu danych osobowych oraz dokonywaniu ptatnosci,
pofgczenie z serwisem nastepuje przy pomocy protokotu SSL o sile szyfrowania 128bitéw.

Ustugodawca moze przerwac potgczenie z Ustugobiorca, jezeli od ostatniej czynnosci
ustugobiorcy wykonanej w serwisie uptynie 30 minut.

§4

Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng

Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem, ktory jest dostepny
dla Ustugobiorcy w serwisie przed przystgpieniem do ztozenia oswiadczenia woli.

Korzystanie z ustug serwisu jest dla ustugobiorcy bezptatne z zastrzezeniem czynnosci
okreslonych w pkt.3 .

W celu korzystania z ustug ustugobiorca musi zarejestrowac sie w systemie, co moze wymagac
podania danych osobowych. Szczegéty dotyczgce zakresu podawanych danych i ich ochrony
precyzujg regulaminy swiadczenia poszczegolnych ustug. Wspdlna dla wszystkich ustug jest
koniecznos¢ podania adresu poczty elektronicznej oraz ustanowienia hasta dostepu.



Ustugobiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowo$¢ przekazanych przez niego danych.

Ustugodawca odpowiada za bezpieczny transfer danych i autoryzacje przy pomocy
bezpiecznego protokotu SSL.

Ustugodawca nie ma technicznej mozliwosci ustalenia hasta ustanowionego przez
ustugobiorce. Ustugodawca zapewnia mozliwoS¢ wygenerowania nowego hasta do rejestracji w
systemie w przypadku jego utraty przez ustugobiorce.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki powstate w wyniku podania przez ustugobiorce
btednych, niezgodnych z prawdag, niepetnych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce z ustug w
sposéb sprzeczny z prawem.

§5
Warunki zawierania uméw o swiadczenie ustug droga elektroniczng
Ustugobiorca zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu.
Korzystanie z serwisu oznacza akceptacje zapiséw Regulaminu oraz zawarcie przez
ustugobiorce umowy z ustugodawcg o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, bez koniecznosci
sporzgdzenia pomiedzy nimi odrebnej umowy.

Ustugobiorca moze w dowolnym momencie zakohczy¢ korzystanie z serwisu.

W chwili zakonczenia przez Ustugobiorce korzystania z serwisu umowa o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng zostaje rozwigzana.

§6
Zawieranie umoéw swiadczonych droga elektroniczng

Warunki zawierania uméw ubezpieczenia okreslone sg w warunkach tych ubezpieczen,
dostepnych dla ustugobiorcéw przed ztozeniem wniosku o ubezpieczenie.

Przepis ust. 1. stosuje sie takze do warunkdéw innych ustug i czynnosci swiadczonych przez
ustugodawce drogg elektroniczna.

§7

Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.
Dane osobowe bedg przetwarzane na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnosci, ktérej

tres¢ jest publicznie dostepna w serwisie, a zgode na przepisy ktérej ustugobiorcy poswiadczajg
w systemie informatycznym przed ztozeniem o$wiadczenia woli.

§8

Postepowanie reklamacyjne

Ustugobiorca ma prawo do sktadania reklamacji na ustugi Swiadczone przez serwis.



2. Reklamacje nalezy sktadac na pismie na adres Ustugodawcy.
3. Ustugodawca odpowiada na reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania

4. Reklamacje dotyczgce umow ubezpieczenia rozpatrywane bedg zgodnie z postanowieniami
wiasciwych warunkow ubezpieczenia zawartymi w OWU Wakacje.

§9

Postanowienia koncowe

1. Tresci zawarte w serwisie chronione sg prawem autorskim, prawem wiasnosci przemystowej,
a dobra niematerialne prawem wtasnosci intelektualne;.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie, bez podania przyczyny.

3. W przypadku zmiany Regulaminu jego umieszczenie w serwisie bedzie rownoznaczne z
doreczeniem do Ustugobiorcy. Korzystanie z serwisu po dokonaniu zmian w Regulaminie oznacza
ich akceptacje.

4. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 8 lipca 2010 roku.



