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Zakres stosowania

§1

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia (zwanych dalej ,Warunkami”) Polski Zwigzek Motorowy Towarzystwo
Ubezpieczen S.A. (zwany dalej ,Ubezpieczycielem”) zawiera umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia assistance
z osobami fizycznymi, bedgcymi uzytkownikami serwisu internetowego www.sospzmot.pl.

Definicje

§2

Pojecia uzyte w niniejszych Warunkach otrzymujg znaczenie okreslone zgodnie z ponizszymi definicjami:

1.

2.

1.

12.

13.

Agent — Polski Zwigzek Motorowy ,Autotour” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul Goérczewskiej 228F dokonujacy
sprzedazy ubezpieczen regulowanych przez niniejsze Warunki.
centrum pomocy — jednostka organizacyjna Polskiego Zwigzku Motorowego ,Autotour” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul Gorczewskiej 228F, z ktérg mozna skontaktowaé sie pod numerem telefonu wskazanym w polisie, zajmujgca sie
obstugg klienta, w tym udzielaniem pomocy Ubezpieczonym w zakresie i na zasadach okreslonych w Warunkach.
Europa — terytorium krajéw Unii Europejskiej oraz Andory, Biatorusi, Chorwacji, Czarnogéry, Bosni i Hercegowiny, Islandii,
Liechtensteinu, Macedonii, Monako, Norwegii, San Marino, Serbii, Szwaijcarii, Turcji, Ukrainy, Watykanu.
kierowca — osoba kierujgca ubezpieczonym pojazdem w momencie zajscia zdarzenia.
miejsce zamieszkania — miejsce zamieszkania Ubezpieczajacego na terytorium Polski, ktérego adres wpisany jest do
polisy.
odlegtosé drogowa — dtugos$¢ optymalnej, pod wzgledem czasu przejazdu, trasy pomiedzy dwoma punktami, okreslana
przez centrum pomocy.
polisa — dokument ubezpieczenia w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego, wystawiony przez Ubezpieczyciela lub
Agenta, potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia i jej warunki, wystawiony w formie elektroniczne;j.
pojazd ubezpieczony — dopuszczony do ruchu motocykl lub samochéd osobowy o masymalnej liczbie miejsc réwne;j
siedem (réwniez, jezeli w wyniku adaptacji nadwozia samochodu osobowego polegajgcej na wyodrebnieniu i/lub
powiekszeniu przestrzeni fadunkowej i/lub zmniejszeniu liczby miejsc siedzgcych jest homologowany jako samochod
ciezarowy lub ciezarowo-osobowy) lub samochéd campingowy
1) nie wyposazony w urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z uprzywilejowania w ruchu drogowym.
2) nie przystosowany do nauki jazdy,
3) nie przystosowany do uzytku w charakterze taksowki.
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem.
Ubezpieczeni — osoby podrézujgce ubezpieczonym pojazdem w chwili zajScia zdarzenia objetego ubezpieczeniem,
z wylgczeniem osob przewozonych odptatnie oraz autostopowiczéw, wsrdd ktdrych znajduje sie Uprawniony.
umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych
Warunkow.
warsztat - miejsce Swiadczenia ustug naprawy pojazdéw, kitérych zakres obejmuje usuwanie uszkodzen lub usterek
bedacych przyczyng zdarzenia.
zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczonych, nieoczekiwane zdarzenie powodujace jego unieruchomienie lub brak
mozliwosci kontynuowania jazdy zgodnego z przepisami o ruchu drogowym spowodowane:

usterka techniczna,
kolizjg z udziatem innych uczestnikéw ruchu drogowego, w tym kolizjg z udziatem zwierzat,
kolizjg z przedmiotami i osobami pochodzgcymi z zewnatrz ubezpieczonego pojazdu,
pozarem lub wybuchem,

dziataniem zywiotéw i innych sit przyrody, z wylgczeniem powodzi, huraganéw i trzesien ziemi,
zaborem przez osoby trzecie czesci pojazdu lub jego wyposazenia,
uszkodzeniem pojazdu przez osoby trzecie lub zwierzeta,
uszkodzeniem jednej lub wigkszej liczby opon,
zagubieniem, kradziezg lub uszkodzenie kluczykéw ew. innych (np. elektronicznych) urzadzen niezbednych do
otwarcia pojazdu i jego uruchomienia, takze pozostawieniem ich wewnatrz pojazdu, do otwarcia ktérego sg one
niezbedne,
10) brakiem paliwa lub — w przypadku stosowania napedu elektrycznego — roztadowaniem akumulatoréw zasilajgcych.
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Zawarcie umowy ubezpieczenia

§3

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie informacji podanych przez Ubezpieczajgcego we wniosku
o ubezpieczenie. Informacje te s podawane przez Ubezpieczajgcego Agentowi za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegolnosci telefonu lub Internetu; z zastrzezeniem, ze w przypadku skladania
wniosku za posrednictwem Internetu, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do uprzedniego ztozenia oswiadczenia o
zapoznaniu sie z regulaminem $wiadczenia przez Agenta ustug drogg elektroniczng. Informacje, o ktérych mowa powyzej,
obejmujg w szczegolnosci nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko, adres miejsca zamieszkania i numer telefonu Ubezpieczajacego,

2) numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

3) adres poczty elektronicznej (opcjonalnie, jezeli dane podawane sg przez telefon),

4) opcjonalnie: data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowe;j,

5) inne okreslone we wniosku o ubezpieczenie.

Umowa ubezpieczenia zawarta bedzie od momentu ztozenia wniosku, o ktérym mowa w ust. 1., co zostanie potwierdzone
polisg udostepniong przez Agenta w serwisie internetowym.

Dodatkowo, na zyczenie Ubezpieczajgcego, Agent moze wysta¢ polise na adres jego miejsca zamieszkania, pod
warunkiem uprzedniej zaptaty skiadki.

Ubezpieczajacy ma prawo w ciggu siedmiu dni od zawarcia umowy wystgpi¢ do Agenta o dokonanie zmian w polisie, o ile
zamieszczone w polisie dane odbiegajg od stanu faktycznego lub sg w przekonaniu Ubezpieczajacego niezgodne z
danymi przekazanymi we wniosku o ubezpieczenie. Niezgloszenie tej okolicznosci przez Ubezpieczajacego przed
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uptywem wskazanego wyzej terminu jest réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Ubezpieczajgcego poprawnosci danych
zawartych w tresci polisy.

Agent dokona zmian w polisie wnioskowanych przez Ubezpieczajgcego na podstawie ust. 4.

Ubezpieczajacy ma obowigzek powiadomi¢ Ubezpieczyciela lub Agenta o wszelkich zmianach danych zawartych we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub podanych zgodnie z trescig ust. 4 niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 7 dni od zaistnienia zmian. Niedopetnienie powyzszego obowigzku uprawnia Ubezpieczyciela do odmowy
realizacji $wiadczen. Zmiana danych nie moze dotyczyé cech identyfikacyjnych ubezpieczonego pojazdu, ani miejsca
zamieszkania Ubezpieczajgcego.

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie z uptywem okresu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Okres odpowiedzialnosci

§5

Jezeli we wniosku o ubezpieczenie nie podano daty, o ktérej mowa w §3 ust. 1 pkt. 4 lub doba okreslona ta datg
rozpoczyna sie wczesniej niz po uptywie 12 godzin od momentu zaptaty skfadki okreslonego w §6 ust. 3.,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg uptywu 12 godzin od momentu zaptaty sktadki. W przeciwnym
przypadku odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem doby okreslonej data, o ktérej mowa w
§3 ust. 1 pkt. 4.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa po uptywie 1444 godzin (60 dni i 4 godzin) od jej rozpoczecia.
Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa z chwilg zmiany numeru rejestracyjnego ubezpieczonego pojazdu.

Agent informuje Ubezpieczajacego o poczatku i koncu odpowiedzialnosci za pomocg wiadomosci SMS i/lub poczty
elektronicznej.

Skiadka
§6

Sktadke optaca sie jednorazowo, metodg on-line w serwisie internetowym, lub przelewem. Dane do przelewu mozna
pobra¢ z serwisu internetowego.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego Agent moze przesta¢ druk wplaty/przelewu na jego adres zamieszkania.

Za moment zaptaty sktadki uznaje sie wptyw kwoty sktadki na rachunek bankowy podany przez Agenta.

Agent potwierdza Ubezpieczajacemu fakt wptywu sktadki za pomocg wiadomosci SMS i/lub poczty elektronicznej.
Ubezpieczyciel ustala wysoko$¢ skiadki na podstawie taryfy skiadek, przy uwzglednieniu dodatkowych czynnosci przy
zawieraniu umowy ubezpieczenia $wiadczonych na zyczenie Ubezpieczajgcego (§3 ust. 3 i §6 ust. 2) oraz znizek i
rabatéw naleznych z tytutu umoéw zawartych przez Ubezpieczyciela z podmiotami trzecimi.

Przedmiot ubezpieczenia

§7

Przedmiotem ubezpieczenia na podstawie niniejszych Warunkéw sg wytgcznie koszty $wiadczenia przez Ubezpieczyciela
ustug assistance na rzecz Ubezpieczonych w razie wystgpienia zdarzenia, na zasadach okreslonych w niniejszych
Warunkach.

Swiadczenie ustug assistance nie obejmuje bezposrednio wykonania ustug wymienionych w Warunkach lecz
zorganizowanie lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw tych ustug przez Ubezpieczyciela.

Zakres terytorialny

§8

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia zaistniate na terytorium Europy.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§9

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zdarzenia powstate:

1) na terenie dziatan wojennych, rozruchéw i niepokojéw spotecznych,

2) w obszarze promieniowania radioaktywnego,

3) w wyniku aktéw terroryzmu lub sabotazu,

4) w zwiazku z udziatem Ubezpieczonych w przestepstwach,

5) podczas udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wys$cigach, rajdach lub ich prébach,

6) w wyniku winy umysinej,

7) w wyniku wady pojazdu, o ktérej uprzednio wiedziano,

8) w wyniku przetadowania pojazdu,

Ubezpieczyciel nie pokrywa réwniez:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonych bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania
autoryzacji centrum pomocy, nawet w sytuacji, kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci,

2) kosztéw poniesionych bezposrednio przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonych réwniez w przypadku, gdy
telefoniczne zgtoszenie zdarzenia w centrum pomocy nie byto mozliwe,

3) kosztéw napraw w warsztatach,

4) kosztéw skutkdéw zdarzen ubezpieczeniowych lub lub skutkdw wykonania $wiadczen w postaci utraconych korzysci
lub strat handlowych.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate lub uszkodzenie bagazu lub przedmiotéw osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu,
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2) opoznienia lub niemozno$¢ wykonania $wiadczeh w przypadku zdarzen zaistniatych w miejscach, do ktérych dostep
jest dla stuzb pomocy drogowej niemozliwy bez znacznego ryzyka uszczerbku na zdrowiu lub uszkodzenia sprzetu
oraz w miejscach niedostepnych z przyczyn fizycznych (zamknietych, ogrodzonych) a takze w miejscach, do ktérych
dostep jest zakazany przepisami prawa lub decyzjg wiasciciela badz administratora terenu lub jest ograniczony
czasowo (w tym: dojazd mostem zwodzonym, tunelem, promem, dojazd przez przejazdy kolejowe itp.),

3) nieudzielenie ustug lub za ewentualne opdznienia w udzielaniu ustug, ktére zaistnialy z przyczyn zewnetrznych
niezaleznych od Ubezpieczyciela (w tym zjawisk meteorologicznych) lub w wyniku braku dostepu Ubezpieczonych do
urzgdzen telekomunikacyjnych,

4) szkody powstate podczas postoju ubezpieczonego pojazdu na parkingu strzezonym, réwniez w sytuacji, gdy
ubezpieczony pojazd znalazt sie na tym parkingu w wyniku zrealizowanego na podstawie niniejszych Warunkach
Swiadczenia holowania.

Ubezpieczyciel odmawia udzielenia $wiadczen w przypadku:

1) awarii powtarzajgcych sie po pierwszej interwencji Ubezpieczyciela — gdy pomimo zalecen centrum pomocy, aby
dokona¢ definitywnego usunigcia usterki w stacji obstugi — naprawa taka nie zostata zlecona, a jej zlecenie bylo
mozliwe,

2) kierowania pojazdem przez osoby nie posiadajagce wymaganych prawem uprawnien do kierowania pojazdem lub,
ktérym zatrzymano czasowo lub na state wymagane dokumenty,

3) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw, innych $rodkéw odurzajgcych lub lekéw i innych
Srodkéw, ktére majg przeciwwskazania do kierowania pojazdoéw,

4) zdarzen zwigzanych z pojazdami:

a) uzywanymi jako rekwizyty,

b) przewozacymi pasazeréw lub towary za optata,

c) przewozgcymi przesytki pocztowe lub kurierskie,

d) uzywanymi do przewozu i konwojowania gotéwki, kosztownosci, papieréw wartosciowych i dokumentéw, do
transportu i konwojowania funkcjonariuszy i urzednikéw panstwowych.

Zakres swiadczen
§10

Kazde ze $wiadczen opisanych w §§ 11 — 28 moze by¢ wykonane jedynie na podstawie przepiséw ustepdw ponizszych.

W przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 13 pkt. 9 (przebicia ogumienia) realizowane jest w pierwszej kolejnosci

Swiadczenie, o ktéorym mowa w §11 (pomoc przy wymianie kota). W razie braku mozliwosci wykonania tego $wiadczenia

lub jego bezskutecznego wykonania, realizowane jest Swiadczenie, o ktérym mowa w §15 (holowanie). W takim przypadku

przepis §17 ust. 2 (pokrycie kosztéw naprawy opon) stosuje sie odpowiednio. Ubezpieczony nie moze domagac sie

realizacji holowania bez wczes$niejszej préby wykonania $wiadczenia pomocy przy wymianie kota, jezeli w ocenie

przedstawiciela centrum pomocy jego skuteczne wykonanie jest mozliwe.

W przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 13 pkt. 9 (problem z dostepem do pojazdu) realizowane jest w pierwszej

kolejnosci $wiadczenie, o ktérym mowa w §12 (pomoc przy otwarciu pojazdu). W razie braku mozliwosci wykonania tego

Swiadczenia, jego bezskutecznego wykonania lub braku zgody Ubezpieczonego na jego wykonywanie, realizowane jest

Swiadczenie, o ktérym mowa w §15 (holowanie).

W przypadku zdarzenia, o ktérym mowa w §2 ust. 13 pkt. 11 (brak paliwa) realizowane jest $wiadczenie, o ktérym mowa w

§13 (pomoc w razie braku paliwa). W uzasadnionych przypadkach (jak np. brak pewnosci co do rzeczywistej przyczyny

unieruchomienia pojazdu lub wzgledy logistyczne), w zastepstwie tego Swiadczenia moze byé, w uzgodnieniu pomiedzy

Ubezpieczonym i centrum pomocy, wykonane $wiadczenie, o ktérym mowa w §15 (holowanie). W takim przypadku przepis

§13 ust. 2 (pokrycie kosztéw paliwa) stosuje sie odpowiednio.

W przypadkach zdarzen innych niz wymienione w ust. 2 - 4, realizowane jest w pierwszej kolejnosci $wiadczenie, o ktorym

mowa w § 14 (naprawa na miejscu zdarzenia). W razie braku mozliwosci wykonania tego $wiadczenia lub jego

bezskutecznego wykonania, realizowane jest $wiadczenie, o ktérym mowa w §15 (holowanie). Ubezpieczony nie moze

domaga¢ sie realizacji $wiadczenia holowania bez wczes$niejszej proby wykonania $wiadczenia naprawy na miejscu

zdarzenia, jezeli w ocenie przedstawiciela centrum pomocy jego skuteczne wykonanie bez naruszania praw

Ubezpieczonych z gwarancji jest mozliwe.

W ramach jednego zdarzenia przystuguje jedno $wiadczenie, o ktérym mowa w §15 (holowanie).

Jezeli odlegtos¢ drogowa pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem zamieszkania wynosi wiecej niz 50 km, w nastepstwie

Swiadczenia, o ktérym mowa w §15 ust. 1 (holowanie) Ubezpieczonym przystuguje Swiadczenie, o ktérym mowa w ust.

§16 (zorganizowanie parkingu).

Jezeli odlegto$¢ drogowa pomiedzy miejscem zdarzenia a miejscem zamieszkania wynosi wiecej niz 50 km oraz mimo

podjecia proby naprawy w warsztacie usprawnienie pojazdu nie jest mozliwe w ciggu 24 godzin lub centrum pomocy nie

potrafi wskazaé czynnego warsztatu potozonego w odlegtosci drogowej nie wigkszej niz 50 km od miejsca zdarzenia,

Ubezpieczonym przystuguje:

1) gdy zdarzenie ma miejsce za granica: $wiadczenie, o kiérym mowa w §18 (nocleg),

2) gdy zdarzenie ma miejsce w Polsce: jedno ze $wiadczen, o ktérych mowa w §§ 17 - 19 (wynajem samochodu
zastepczego, nocleg, transport oséb).

W nastepstwie $wiadczenia, o ktérym mowa w §19 (transport oséb), Ubezpieczonym przystuguje $Swiadczenie, o ktérym

mowa w ust. §20 (odbiér pojazdu po naprawie).

Pomoc przy wymianie kota

§11

Swiadczenie pomocy przy wymianie kota obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy przy wymianie kota na
drodze, pod warunkiem posiadania w pojezdzie kota zapasowego lub zestawu naprawczego, do kwoty rzeczywiscie
poniesionych kosztéw,

Swiadczenie nie obejmuje kosztdw naprawy przebitej opony, ktére Ubezpieczony jest zobowigzany pokryé na miejscu
zdarzenia.



Pomoc przy otwarciu pojazdu
12

Swiadczenie pomocy przy otwarciu pojazdu obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi dojazdu i interwencji mechanika
majgcej na celu otwarcie pojazdu, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow.

Pomoc w razie braku paliwa
§13

1. Swiadczenie dostarczenia paliwa obejmuje zorganizowanie ipokrycie kosztéw ustugi dowiezienia paliwa do miejsca
postoju pojazdu na trasie podrozy w ilosci pozwalajgcej na dotarcie do najblizszej stacji paliw, do wysokos$ci rzeczywiscie
poniesionych kosztow.

2. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw paliwa, za ktére Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ na miejscu zdarzenia.

Naprawa na miejscu zdarzenia
§14

1. Swiadczenie naprawy pojazdu na miejscu zdarzenia obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw, do ich rzeczywistej
wysokosci, wstepnej diagnozy przyczyny usterki i jej usuniecia — jezeli w ocenie przedstawiciela centrum pomocy naprawa
na miejscu zdarzenia jest mozliwa — w stopniu umozliwiajgcym zgodng z przepisami o ruchu drogowym i nie wptywajgcym
ujemnie na stan techniczny pojazdu jazde co najmniej do najblizszej ASO.

2. Jezeli w efekcie naprawy wymagana jest — w ocenie przedstawiciela centrum pomocy — jej weryfikacja przez kompetentny
warsztat, w celu stwierdzenia jej definitywnego charakteru lub dokonania definitywnej naprawy, centrum pomocy
powiadomi o tym Ubezpieczonego.

3. Swiadczenie nie obejmuje kosztéw zakupu czeéci zamiennych niezbednych do naprawy pojazdu oraz plynéw
eksploatacyjnych. Koszty te Ubezpieczony jest obowigzany pokryé na miejscu zdarzenia.

4. Jezeli Swiadczenie realizowane jest w nastepstwie zdarzen, o ktérym mowa w §2 ust. 13 pkt. 2) — 7), przez usuniecie
usterki rozumie sie usunigcie uszkodzen.

Holowanie
§15

1. Swiadczenie holowania obejmuje odholowanie pojazdu do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na dystansie nie
wiekszym niz 50 km, z tym, ze jezeli centrum pomocy potrafi wskaza¢ czynny warsztat, ktérego lokalizacja spetnia ten
warunek, holowanie do tego warsztatu jest warunkiem koniecznym, cho¢ nie wystarczajgcym (patrz §10 ust. 8), spetnienia
Swiadczen, o ktérych mowa w §§ 17 - 19 (wynajem samochodu zastepczego, nocleg, transport oséb).

2. W ramach tego $wiadczenia Ubezpieczyciel zorganizuje i/lub pokryje koszty transportu Ubezpieczonych z miejsca
zdarzenia do miejsca, do ktérego holowany jest pojazd albo do miejsca wtasciwego dla realizacji Swiadczen, o ktérych
mowa w §§ 18 - 19, o ile przystuguja w momencie przystgpienia do realizacji $wiadczenia opisanego w niniejszym
paragrafie. Do zasad organizacji transportu przepisy §19 stosuje sie odpowiednio.

3. Swiadczenie holowanie obejmuje takze holowanie przyczepy stanowigcej z ubezpieczonym pojazdem w chwili zdarzenia
zespot pojazddéw, do tego samego miejsca, do ktérego holowany jest ubezpieczony pojazd.

4.  Swiadczenie obejmuje holowanie pojazdu do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw.

Zorganizowanie parkingu
§16

Swiadczenie zorganizowania parkingu obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw parkowania ubezpieczonego pojazdu na
parkingu strzezonym wytgcznie przez czas niezbedny (nie dtuzszy niz 3 doby) potrzebny na umieszczenie go w warsztacie, do
wysokosci 40 zt (w Polsce) lub 20 euro (za granica) na dobe.

Wynajem pojazdu zastepczego
§17

1. Swiadczenie pojazdu zastepczego obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw ustugi wynajmu pojazdu zastepczego, do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

2. Wyboru pojazdu zastepczego dokonuje centrum pomocy, w zaleznos$ci od lokalnych mozliwosci.

3. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego z pojazdu zastepczego jest:

1) wyrazenie przez Ubezpieczonego zgody na pismie na warunki korzystania z pojazdu zastepczego, okreslone przez
podmioty $wiadczace w imieniu Ubezpieczyciela ustugi wynajmu pojazdu zastepczego,
2) uzytkowanie pojazdu zastepczego wytacznie na terytorium Europy,

4. Czas wynajmu wynosi 1 dobe.

5. W ramach realizacji $wiadczenia wynajmu pojazdu zastepczego, z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytagczone
sg koszty paliwa, dodatkowego ubezpieczenia, podstawienia pojazdu w okreslone miejsce, odbioru pojazdu z okreslonego
miejsca i inne optaty dodatkowe.

6. Przed upltywem okresu wynajmu Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ pojazd zastepczy przedsiebiorstwu
Swiadczacemu ustugi wynajmu pojazdu w miejscu wskazanym przez centrum pomocy.

7. W ramach tego Swiadczenia Ubezpieczyciel zorganizuje i/lub pokryje koszty transportu jednego Ubezpieczonego z miejsca
zdarzenia lub miejsca postoju ubezpieczonego pojazdu do punktu wynajmu i z powrotem. Do zasad organizacji transportu
przepis §19 ust. 1 stosuje sie odpowiednio.

Nocleg
§18



Swiadczenie optacenia noclegu obejmuje rezerwacje i pokrycie kosztéw lub zwrot kosztéw noclegu Ubezpieczonych w
najblizszym miejsca zdarzenia hotelu o standardzie trzygwiazdkowym, do wysokosci 120 zt (w Polsce) lub 75 euro (za
granicg) na osobe, na dobe, przez jedng dobe hotelowa.

Swiadczenie nie obejmuje kosztéw pobytu innych niz koszt noclegu w hotelu, w szczegélnosci nie obejmuje Zzadnych
kosztow dodatkowych, poza ustugami wliczonymi w cene noclegu.

W ramach tego $wiadczenia Ubezpieczyciel zorganizuje i/lub pokryje koszty transportu Ubezpieczonych z miejsca
zdarzenia lub miejsca postoju ubezpieczonego pojazdu do hotelu i z powrotem. Do zasad organizacji transportu przepisy
§19 stosuje sie odpowiednio.

Transport oséb
§19

Swiadczenie transportu oséb obejmuje zorganizowanie ioptacenie kosztéw powrotu Ubezpieczonych do miejsca
zamieszkania, $rodkami komunikacji wybranymi przez centrum pomocy, w tym $rodkami komunikacji zbiorowej, do
wysokosci faktycznie poniesionych kosztow.

Wszyscy Ubezpieczeni przewozeni sg tylko w jedno miejsce.

Odbior pojazdu po naprawie
20

Swiadczenie odbioru pojazdu obejmuje zwrot kosztéw podrézy Ubezpieczajgcego lub wskazanej przez niego osoby z
miejsca zamieszkania (lub innego miejsca o ile nie powoduje to zwigkszenia kosztéw) do miejsca postoju pojazdu.
Do zasad realizacji Swiadczenia odbioru pojazdu przepis §19 ust. 1. stosuje sie odpowiednio.

Postepowanie w przypadku zdarzenia, obowiazki Ubezpieczonego
§21

W przypadku zaistnienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, przed podjeciem dziatan we wilasnym zakresie,
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwlocznie skontaktowac sie z centrum pomocy,
2) poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielenia naleznej pomocy, a w szczegdlnosci:
a) swoje imie i nazwisko,
b) numer polisy,
c) marke, model i inne cechy identyfikacyjne pojazdu,
d) dokiadne miejsce zdarzenia oraz nazwe miejscowosci i numer telefonu, pod ktérym centrum pomocy moze sie
skontaktowa¢ z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
e) opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem i rodzaj potrzebnej pomocy,
3) postepowac zgodnie z dyspozycjami centrum pomocy
4) przedsiewzig¢ odpowiednie $rodki w celu zapewnienia bezpieczenstwa ruchu w miejscu zdarzenia,
5) zapobiec w miare mozliwosci zwiekszeniu szkody.
W przypadku bezposredniego kontaktu z przedstawicielem centrum pomocy Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania
wydruku polisy lub zachowanej w telefonie wiadomosci SMS, o ktérej mowa w §6 ust. 4.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust. 1-2, a ma to wpltyw na ustalenie
odpowiedzialnosci, Ubezpieczyciel moze odméwic¢ spetnienia Swiadczenia Assistance.

Zawiadomienia oraz oswiadczenia woli
§22

Wszelkie zawiadomienia i wyjasnienia kierowane do Ubezpieczyciela mogg byé skutecznie dokonywane drogg pisemng
lub elektroniczng oraz w rozmowie telefonicznej za posrednictwem Agenta. S3 one rejestrowane i archiwizowane przez
Agenta. Os$wiadczenia dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane wytgcznie
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ubezpieczyciel i Agent wszelkie oswiadczenia woli zwigzane z umowa ubezpieczenia wysyta¢ beda do Ubezpieczajgcego
na podany przez niego adres, uwidoczniony na polisie.

Jesli Ubezpieczajgcy zmienit swoj adres, lecz nie poinformowat o tym Agenta, to przyjmuje sie, ze Ubezpieczyciel lub
Agent dopetnit swojego obowigzku, jesli oswiadczenie woli lub zawiadomienie wystat na ostatni wskazany przez dang
osobe adres. Oswiadczenie badz zawiadomienie uwaza sie za doreczone w chwili, w ktérej Ubezpieczajacy mogtby je
otrzymac, gdyby nie nastgpita zmiana adresu.

Postanowienia koncowe
§23

Skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy lub Ubezpieczony
moze zgtaszaé za posrednictwem Agenta lub bezposrednio.

Spory wynikajgce z umoéw ubezpieczenia rozpatrujga sgdy powszechne wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby
Ubezpieczyciela lub siedziby miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego.

W kwestiach nie uregulowanych w niniejszych Warunkach maja zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujgce przepisy polskiego prawa.

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 7 lipca 2010 roku i majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawartych od tej daty.



Taryfa skladek

Sktadka bazowa za okres ochrony ubezpieczeniowej, o ktérym mowa w §5 ust. 2:
e 38,00 PLN

Doptaty:
Z tytutu dodatkowych czynnosci przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
Swiadczonych na zyczenie Ubezpieczajgcego (§3 ust. 3 i §6 ust. 2):

* doptata 5,00 PLN

Znizki:
Dla cztonkow Klubu SOS PZMOT:
* znizka 6,00 PLN



